Коммуникативная компетентность.
Уровень 1.

Часть А. Что необходимо ЗНАТЬ.
При обсуждении
Вы должны знать как:
· получать информацию о предмете дискуссии, чтобы говорить вещи, имеющие к нему отношение;
· решить когда и сколько следует говорить;
· говорить вещи, способствующие достижению цели дискуссии (например, описывать события, выражать мнение, предлагать идеи);
· выражаться ясно и адекватно конкретной ситуации (например, громкость речи, манеры и выражения должны соответствовать формальности ситуации, вы должны использовать понятный всем язык (терминологию и т.д.),
· показать, что вы внимательно слушаете мнение других участников обсуждения (например, использовать язык телодвижений, задавать вопросы и делать комментарии, выполнять полученные руководства, принимать сообщения).
При чтении и получении информации
Вы должны знать как:
· получить совет о том, что необходимо читать на данную тему (например, для получения руководств, мнений, идей, сбора фактов);
· определять основную идею в различного рода простых материалах (например, в письмах, записках, извлечениях из книг, газетных и журнальных статьях), в том числе и в рисунках (например, в картинках, диаграммах, графиках);
· пользоваться словарем;
· прибегать к посторонней помощи, когда у вас есть сомнения относительно прочитанного материала;
· подготавливать информацию для удобного использования (например, собирать информацию дня использования ее в обсуждениях, в письменных документах – письмах, коротких эссе).
При составлении документов
Вы должны знать как:
· использовать различные письменные формы представления информации (например, деловые письма, записки-напоминания, стандартные формы заполнения заявок, короткие отчеты и эссе);
· использовать изображения для того, чтобы помочь читателю понять основную идею вашего текста (например, рисунки, графики, таблицы, диаграммы);
· отбирать подходящую информацию и определять какой ее объем включать в ваш текст (например, для передачи или получения сведений, мнений, идей);
· ясно выражать свои мысли в письменной форме, используя доказательства и оформление документа таким образом, чтобы:
· наиболее часто используемые в работе слова были написаны без ошибок;
· использовалась правильная структура предложения; предложения начинались с заглавных букв, оканчивались точкой или знаком вопроса, и текст был должным образом разбит на параграфы.
Часть Б. Что необходимо уметь ДЕЛАТЬ.
	С 1.1 Вы должны: Принять участие в дискуссии «один-на-один» и в групповой дискуссии относительно различных простых предметов. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– овладеть информацией относящейся к предмету и цели дискуссии; 
– выражаться ясно и адекватно конкретной ситуации; 
– слушать и отвечать на речь участников дискуссии. 

	С 1.2 Вы должны: Читать и получать информацию, касающуюся различных простых предметов, из документов двух видов, включающих как минимум одно изображение. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– читать подходящие материалы; 
– четко определять основную идею материала; 
– использовать информацию, подходящую для поставленной цели. 

	С 1.3 Вы должны: Написать два документа относительно различных простых предметов. В каждый документ необходимо включить как минимум одно изображение. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– представлять соответствующую информацию в форме, подходящей для поставленной цели; 
– обеспечить разборчивость текста; 
– соблюдать правила правописания, пунктуации и грамматики, обеспечивающие четкое выражение ваших мыслей. 


Часть С. ПРИМЕРЫ 
деятельности
У вас будет возможность развить и применить в действии ваши коммуникационные компетенции в течение обучения, работы и т.д. Например, когда вы:
· проводите исследование, проект;
· помогаете покупателю или клиенту;
· обмениваетесь информацией с коллегами по работе или другими студентами.
Вам потребуется время для того, чтобы развить эти компетенции и подготовиться к оцениванию. Так что планирование может быть очень полезно.
Информация, полученная при чтении, может пригодиться во время дискуссий и выполнении письменных работ. При возможности, используйте информационные технологии при написании работ и создании изображений, например, таблиц.
Вам необходимо оценить (обдумать) качество ваших коммуникационных компетенций и убедиться в том, что ваши подтверждения отвечают всем требованиям к ним, обозначенным в Части В.
подтверждений.
С 1.1 Дискуссия
Записи инспектора, который наблюдает за каждым обсуждением и отмечает, на сколько вы выполняете требования раздела, либо аудио/видео запись дискуссии.
С 1.2 Чтение
Описание того, что вы прочитали и с какой целью, включая описание или копию изображения.
Заметки, выделенные фрагменты текста или ответы на вопросы относительно прочтенных вами материалов.
Записи о том, каким образом вы использовали информацию, например, во время дискуссий (С 1.1) или письменных заданий (С 1.3).
С 1.3 Письмо
Два различных документа в виде письма, короткого отчета или эссе, содержащих изображение (таблица, эскиз, набросок).
Если предоставление подтверждений того или иного вида представляется проблематичным, например, из-за ограниченных физических способностей, вы можете использовать другие способы демонстрации своих достижений. Проконсультируйтесь со своим преподавателем или наблюдателем.
Уровень 2.

Часть А. Что необходимо ЗНАТЬ.
При обсуждении
Вы должны знать как:
· использовать различный словарный запас и устойчивые выражения для достижения поставленной цели (например, приводить аргументы, высказывать мнение и идеи, обмениваться информацией,
· эффективно содействовать поддержанию коммуникации в различных ситуациях (например, количество сказанного, манера общения, громкость голоса);
· показать, что вы внимательно слушаете человека (например, с помощью языка телодвижений) и должным образом реагируете (например, тактично высказываете комментарии, задаете вопросы для того, чтобы показать интерес);
· определять намерения говорящего (например, по манерам, голосу, терминологии);
· содействовать прогрессу дискуссии (например, подводить итог сказанного, развивать идеи, фокусировать внимание на цели дискуссии).
При небольшом выступлении
Вы должны знать как:
· подготовить речь (например, изучить тему, подготовить заметки, отобрать иллюстрации);
· использовать язык, приемлемый для предмета, цели дискуссии и ситуации (например, использовать стандартный английский язык, избегать употребления технических, терминов или объяснять их значение, держать внимание аудитории через смену громкости голоса, использование примеров);
· структурировать речь, дабы помочь слушателям следить за ходом ваших мыслей или последовательности событий (например, обозначая новые утверждения: во-первых..., во-вторых...);
· использовать иллюстрации, чтобы помочь аудитории понять основную идею вашего выступления (например, схема, рисунок, диаграмма).
При чтении и обобщении информации
Вы должны знать как:
· использовать различные источники для получения необходимой информации (например, поиск и сопоставление фактов, мнений, идей, получение указаний или инструкций);
· бегло просматривать материал для получения общей идеи текста и просматривать простой или объемный текст для вычленения из него необходимой информации (например, отчеты, учебники, статьи объемом более 3 страниц с очевидными ключевыми идеями);
· определять намерения автора (например, по тону, терминологии, структуре текста);
· определять логические связки (например, используя вводные слова «однако», «таким образом», «тогда как») и основные идеи текста и изображений (например, рисунков, таблиц, диаграмм);
· обобщать информацию (например, в виде письменного отчета либо устно).
При составлении документов
Вы должны знать как:
· использовать различные формы представления информации (например, письма, памятки, объемные документы типа отчетов и эссе на более чем трех страницах), в том числе и изображения (например, рисунки, наброски, таблицы, диаграммы);
· структурировать материал, дабы помочь читателю следить за мыслью и понимать основные идеи (например, разбивать текст на параграфы, вставлять заголовки и подзаголовки);
· использовать разные стили письма для различных целей (например, различные техники аргументации, техническая терминология, приложения к отчетам);
· ясно выражать свои мысли в письменной форме, используя доказательства и оформление документа таким образом, чтобы:
· наиболее часто используемые в работе слова были написаны без ошибок и правильно написаны неправильные глаголы (например, использование словаря или программы проверки орфографии);
·  использовалась правильная структура сложных предложений (например, используются «но», «тогда», «поэтому», правильно используются времена) и текст был должным образом разбит на параграфы; соблюдались правила пунктуации (например, использование запятых, апострофов, кавычек).
Часть Б. Что необходимо уметь ДЕЛАТЬ.
	С2.1а Вы должны: Поддерживать дискуссию относительно простых предметов. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– должным образом поддерживать дискуссию, адекватно ее целям и ситуации; 
– слушать и должным образом отвечать участникам дискуссии; 
– помогать продвижению дискуссии. 

	С2.1b Вы должны: Сделать короткое выступление относительно простого предмета с использованием изображения. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– говорить четко в манере, подходящей под предмет, цель выступления и ситуацию; 
– придерживаться предмета и структуры выступления для того, чтобы помочь слушателям следовать его ходу; 
– использовать изображения для иллюстрации основной идеи. 

	С 2.2 Вы должны: Прочитать и подытожить информацию из двух объемных документов относительно простого предмета. Один из документов должен содержать как минимум одно изображение. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– отобрать и прочесть необходимые материалы; 
– определить причинно-следственные связи и основные идеи текста и изображений; 
– подытожить информацию для достижения поставленной цели. 

	С 2.3 Вы должны: Написать два документа различных типов относительно простого предмета.
Один из документов должен быть объемным и содержать как минимум одно изображение. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– представлять необходимую информацию в соответствующей форме; 
– использовать соответствующую вашей цели структуру и стиль письма; 
– соблюдать правила правописания, пунктуации и грамматики, обеспечивающие четкое выражение ваших мыслей. 


Часть С. ПРИМЕРЫ.
деятельности
У вас будет возможность развить и применить в действии ваши коммуникационные компетенции в течение обучения, работы и т.д. Например, когда вы:
· проводите исследование, проект;
· помогаете покупателю или клиенту;
· обмениваетесь информацией с коллегами по работе или другими студентами.
Вам потребуется время для того, чтобы развить эти компетенции и подготовиться к оцениванию. Так что планирование может быть очень полезно.
Ваше выступление может иметь вид неформального отчета. В случае, если вы читаете литературу относительно соответствующего предмета и делаете заметки, они могут выступить в качестве подтверждения для компетенций чтения и письма. При возможности, используйте информационные технологии при написании работ и создании изображений, например, таблиц.
Вам необходимо оценить (обдумать) качество ваших коммуникационных компетенций и убедиться в том, что ваши подтверждения отвечают всем требованиям к ним, обозначенным в Части В.
Подтверждений
С 2.1 а Дискуссия
Записи инспектора, который наблюдает за вашим участием в обсуждении и отмечает, на сколько вы выполняете требования раздела, либо аудио/видео запись дискуссии.
С 2.1 в Краткое выступление
Записи инспектора, который наблюдает за вашим выступлением, либо аудио/видео запись дискуссии.
Записи, использованные для подготовки и проведения выступления. Копия использованного изображения.
С 2.2 Чтение
Записи того, что вы прочитали и с какой целью, включая описание или копию изображения.
Заметки, выделенные фрагменты текста или ответы на вопросы относительно прочтенных вами материалов.
Подтверждениями обобщения информации могут выступать записи вашего выступления или один из написанных вами документов.
С 2.3 Письмо
Два различных документа в виде отчета или эссе, содержащих изображение (таблица, график, диаграмма), деловое письмо или записка.
Если предоставление подтверждений того или иного вида представляется проблематичным, например, из-за ограниченных физических способностей, вы можете использовать другие способы демонстрации своих достижений. Проконсультируйтесь со своим преподавателем или наблюдателем.
С 2.1 а Дискуссия
Записи инспектора, который наблюдает за вашим участием в обсуждении и отмечает, на сколько вы выполняете требования раздела, либо аудио/видео запись дискуссии.
С 2.1 в Краткое выступление
Записи инспектора, который наблюдает за вашим выступлением, либо аудио/видео запись дискуссии.
Записи, использованные для подготовки и проведения выступления. Копия использованного изображения.
С 2.2 Чтение
Записи того, что вы прочитали и с какой целью, включая описание или копию изображения.
Заметки, выделенные фрагменты текста или ответы на вопросы относительно прочтенных вами материалов.
Подтверждениями обобщения информации могут выступать записи вашего выступления или один из написанных вами документов.
С 2.3 Письмо
Два различных документа в виде отчета или эссе, содержащих изображение (таблица, график, диаграмма), деловое письмо или записка.
Если предоставление подтверждений того или иного вида представляется проблематичным, например, из-за ограниченных физических способностей, вы можете использовать другие способы демонстрации своих достижений. Проконсультируйтесь со своим преподавателем или наблюдателем.
Уровень 3
Часть А. Что необходимо ЗНАТЬ.

При обсуждении
Вы должны знать как:
· решить когда и в какой мере участвовать в обсуждении для достижения вашей цели (например, чтобы дать сложное объяснение или аргументацию, объяснить событие, высказать мнение и идею) и дабы соответствовать ситуации (например, степень формальности, настроение группы);
· внимательно слушать и отвечать (например, принимать во внимание гендерные и культурные различия, ощущения окружающих) и развивать идеи;
· стимулировать окружающих к эффективному участию (например, передавать слово, задавать наводящие вопросы, способствующие развитию темы).
При проведении презентации
Вы должны знать как:
· подготовить презентацию, соответствующую вашей цели (например, в ходе дебатов приводить аргументы, представлять результаты исследований),
· использовать язык и стиль речи, соответствующий комплексности предмета, формальности ситуации и потребностям аудитории (например, использовать стандартный английский язык, четкую терминологию);
· структурировать речь (например, помогать слушателям следить заходом ваших мыслей);
· использовать специальные техники привлечения внимания аудитории (например, иллюстрировать примерами сложные моменты, обращаться к опыту аудитории, менять громкость голоса, использовать изображения: таблицы, рисунки, схемы для иллюстрации сказанного).
При чтении и синтезе (обобщении) информации
Вы должны знать как:
· бегло просматривать объемные материалы, такие как учебники, вторичные источники информации, статьи и отчеты для вычленения необходимой информации (например, для того, чтобы расширить видение предмета, ознакомиться с другими подходами и идеями, найти доказательства)
· просматривать литературу с целью поиска специфической информации;
· использовать подходящую дополнительную литературу для того, чтобы понять сложные причинно-следственные связи и получить информацию из текста или изображения (например, обратиться к базам данных, к другим текстам, к коллегам);
· сравнивать подходы, признавать мнения и различать предубеждения (например, определять намерение автора по тому, как преподносится информация);
· синтезировать полученную информацию (например, в отчетах и презентациях давать свою собственную интерпретацию предмета, основанную на сведении различной информации).
При составлении документов
Вы должны знать как:
· выбирать подходящие формы представления информации (например, объемные эссе и отчеты, изображения: рисунки, таблицы, диаграммы), которые будут соответствовать вашей цели (например, аргументация, представление идей, сложных причинно-следственных связей, последовательности событий);
· выбирать подходящий стиль письма, соответствующий степени формальности и сущности предмета (например, терминология, структура предложения, тон, подходящий для читателя и отражающий комплексность предмета);
· организовывать материал (например, разбивать текст на параграфы, вставлять заголовки и подзаголовки, отступы и выделение гнетом, упорядочивать и связывать информацию и идей, используя слова «однако», «таким образом»);
· ясно выражать свои мысли в письменной форме, используя доказательства и оформление документа с соблюдением правил орфографии, пунктуации и грамматики.
Часть Б. Что необходимо уметь ДЕЛАТЬ.
	С 3.1а Вы должны: Поддерживать дискуссию относительно сложных предметов. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– должным образом поддерживать дискуссию, адекватно ее целям и ситуации; 
– слушать и должным образом отвечать участникам дискуссии, способствовать развитию идеи; 
– когда необходимо, создавать возможности для того, чтобы другие люди помогали продвижению дискуссии. 

	С 3.1 b Вы должны: Провести презентацию комплексного предмета с использованием изображения, используя как минимум одно изображение для иллюстрации сложных моментов. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– говорить четко, используя стиль презентации, подходящий под предмет, цель аудиторию и ситуацию; 

– сохранять структуру презентации, последовательность идей и информации для того, чтобы помочь слушателям следовать ходу презентации; 
– использовать различные техники привлечения внимания аудитории, в том числе эффективное использование изображений. 

	С 3.2 Вы должны: Прочитать и синтезировать (обобщить) информацию из двух объемных документов относительно комплексного предмета.
Один из документов должен содержать как минимум одно изображение. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– отобрать и прочесть материалы, содержащие необходимую информацию; 
– четко определить причинно-следственные связи и основные идеи текста и изображений и сравнить их между собой; 
– синтезировать (обобщить) ключевую информацию в форме, способствующей достижению поставленной цели. 

	С 3.3 Вы должны: Написать два документа различных типов относительно комплексных предметов.
Один из документов должен быть объемным и содержать как минимум одно изображение. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– выбрать и использовать форму и стиль письма, соответствующие комплексному предмету и вашей цели; 
– четко организовать необходимую информацию, использовать в случае необходимости специальную терминологию; 
– обеспечить разборчивость текста, соблюдать правила правописания, пунктуации и грамматики, обеспечивающие четкое выражение ваших мыслей. 


Часть С. ПРИМЕРЫ.
Деятельности
У вас будет возможность развить и применить в действии ваши коммуникационные компетенции в течение обучения, работы и т.д. Например, когда вы:
· планируете и готовите проект или учебное задание;
· проводите исследование и отчитываетесь о его результатах;
· работаете с покупателем или клиентом;
· обмениваетесь информацией с коллегами по работе или другими студентами.
Вам потребуется время для того, чтобы развить эти компетенции и подготовиться к оцениванию. Так что планирование может быть очень полезно.
Во время подготовки презентации, возможно, вы будите читать литературу относительно соответствующего предмета и готовить раздаточные материалы. Это может выступить в качестве подтверждения для компетенций чтения и письма. При возможности, используйте информационные технологии при написании работ и создании изображений, например, графиков и таблиц.
Вам необходимо оценить (обдумать) качество ваших коммуникационных компетенций и убедиться в том, что ваши подтверждения отвечают всем требованиям к ним, обозначенным в Части В.
Подтверждений
С 3.1 а Дискуссия
Записи инспектора, который наблюдает за вашим участием в обсуждении и отмечает, на сколько вы выполняете требования раздела, либо аудио/видео запись дискуссии.
С 3.1 b Презентация
Записи инспектора, который наблюдает за вашей презентацией, либо аудио/видео запись презентации.
Записи для подготовки и проведения презентации, копия использованного изображения.
С 3.2 Чтение
Записи того, что вы прочитали и с какой целью, включая пометки или копию изображения.
Заметки, выделенные фрагменты текста или ответы на вопросы относительно прочтенных вами материалов.
Подтверждениями синтеза (обобщения) информации могут выступать раздаточные материалы для вашей презентации.
С 3.3 Письмо
Два различных документа в виде объемного отчета или эссе, содержащих изображение (таблица, график, диаграмма) и деловое письмо или записка.
Если предоставление подтверждений того или иного вида представляется проблематичным, например, из-за ограниченных физических способностей, вы можете использовать другие способы демонстрации своих достижений. Проконсультируйтесь со своим преподавателем или наблюдателем.
С 3.1 а Дискуссия
Записи инспектора, который наблюдает за вашим участием в обсуждении и отмечает, на сколько вы выполняете требования раздела, либо аудио/видео запись дискуссии.
С 3.1 b Презентация
Записи инспектора, который наблюдает за вашей презентацией, либо аудио/видео запись презентации.
Записи для подготовки и проведения презентации, копия использованного изображения.
С 3.2 Чтение
Записи того, что вы прочитали и с какой целью, включая пометки или копию изображения.
Заметки, выделенные фрагменты текста или ответы на вопросы относительно прочтенных вами материалов.
Подтверждениями синтеза (обобщения) информации могут выступать раздаточные материалы для вашей презентации.
С 3.3 Письмо
Два различных документа в виде объемного отчета или эссе, содержащих изображение (таблица, график, диаграмма) и деловое письмо или записка.
Если предоставление подтверждений того или иного вида представляется проблематичным, например, из-за ограниченных физических способностей, вы можете использовать другие способы демонстрации своих достижений. Проконсультируйтесь со своим преподавателем или наблюдателем.
Уровень 4
Часть А. Что необходимо ЗНАТЬ
При построении стратегии
Вы должны знать как:
· создавать возможности для использования коммуникационных компетенций на протяжении продолжительного периода времени (например, в течение обучения, проекта, работы, которые необходимо выполнять на протяжении примерно трех месяцев);
· определять результаты, к которым вы стремитесь (например, усовершенствованная презентация результатов исследования, информационное обеспечение проекта, обслуживание клиентов);
· определять соответствующие источники информации, включая людей, справочные материалы (например, менеджер направления, специалисты, клиенты, коллеги; справочные тексты, инструкции, резюме, заключения, материалы из Интернета и локальных компьютерных сетей (интранет), аудио/видео записи, телевидение) и изучать информацию для целей планирования (например, формулировать и задавать вопросы, бегло просматривать литературу в поисках специфической информации и основной идей текста);
· планировать использование компетенций коммуникации (например, различные варианты, последовательность выполнения работ, использования ресурсов и уровень необходимой экспертизы);
· обоснованно отбирать методы достижения результатов заданного качества, включая сбор и запись информации (например, связанные между собой факты, причинные связи и мнения, полученные из различных источников; использование фотографий, индексных плат, структурированных записей, баз данных, таблиц или аудио записей с сокращениями текста).
При мониторинге прогресса
Вы должны знать как:
· оценивать информацию, полученную во время дискуссий и из справочных материалов, при высказывании суждений определять мнения, возможные предубеждения и искажения информации (например, определять, как достигаются результаты с помощью использования речи, структурирования и презентаций);
· синтезировать информацию, находя различные аргументы и давая свою личную интерпретацию таким образом, что информация увязывается должным образом;
· обмениваться соответствующей информацией относительно комплексных предметов, отвечающим вашим целям способом (например, информирование, исследование, убеждение, теоретизация):
· занятие лидирующей позиции в групповом обсуждении, четкое структурирование сказанного и использование соответствующей терминологии, интонации и смысловых ударений для разъяснения своей позиции; 
· написание объемных документов (например, эссе, отчетов), структурирование материалов, а также приведение аргументов и информации в логической последовательности, соблюдение правил орфографии, пунктуации и грамматики (обоснованной и соответствующим образом оформленной), реагировать на участие других людей (например, различать тон сказанного и написанного, проявлять уважение к статусу, этическим, культурным и гендерным аспектам), 
· ослеживать и рефлектировать использование компетенций коммуникации, включая:
· получение обратной связи (например, от коллег, преподавателей, наблюдателей над проектом, менеджеров направлений), отслеживать сделанный выбор и оценивать его эффективность (например, влияние на качество коммуникации);
·  адаптировать стратегию для преодоления трудностей и обеспечения необходимого качества результатов.
При оценивании стратегии и презентации результатов
Вы должны знать как:
· организовывать и четко представлять необходимую информацию, иллюстрируя сказанное сравнениями, примерами, близкими интересам аудитории и поясняя комплексные предметы (например, диаграммами, таблицами, рисунками, видеоклипами и схемами);
· использовать обширную терминологию и грамматические обороты в подтверждение отдельных фактов, проводить четкие различия, делать эмоциональные ударения и владеть вниманием аудитории;
· оценивать эффективность выбранной стратегии, определять факторы, влияющие на результат (например, как выбор языка и стиля повлиял на понимание передаваемого смысла, характеристики аудитории, формальность содержания, степень самопроверки и уверенности);
· определение путей дальнейшего развития компетенций коммуникации.
Часть Б. Что необходимо уметь ДЕЛАТЬ.

Приведите по крайней мере один обширный пример соответствия стандартам С 4.1, С 4.2 и С 4.3 (пример должен показать, что вы умеете использовать устные, визуальные и письменные формы коммуникации).
	С 4.1 Вы должны: Построить стратегию использования компетенций коммуникации на протяжении продолжительного периода времени. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– создать возможности для использования компетенций коммуникации и четко определять результаты, к достижению которых вы стремитесь; – определить соответствующие источники и изучить информацию, необходимую для планирования; 
– планировать применение компетенций коммуникации необоснованно отбирать методы достижения результатов должного качества. 

	С 4.2 Вы должны: Отслеживать прогресс и при необходимости адаптировать стратегию с целью достижения должного качества результатов работы, включающей: одну групповую дискуссию относительно комплексного предмета; один пример ведения письменной коммуникации относительно комплексного предмета. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– оценивать и синтезировать информацию из различных источников; 
– осуществлять четкую коммуникацию с использованием соответствующей информации, эффективно использовать структуру, форму и стиль, а также отвечать на вклад других людей; 
– отслеживать и рефлексировать применение компетенций коммуникации, адаптировать стратегию с целью достижения должного качества результатов работы. 

	С 4.3 Вы должны: Оценивать вашу общую стратегию и представлять результаты работы, используя как минимум одну устную презентацию и иллюстрируя сложные моменты двумя изображениями. 
	Подтверждения должны показать, что вы в состоянии: 
– организовывать и четко представлять соответствующую информацию, иллюстрируя речь таким образом, который соответствует вашим целям, предмету и аудитории; 
– использовать обширную терминологию и грамматические обороты в подтверждение отдельных фактов, проводить четкие различия, делать эмоциональные ударения и владеть вниманием аудитории; 
– оценивать эффективность вашей стратегии, в том числе факторы, влияющие на результат и определять способы дальнейшего развития компетенций коммуникации. 


Часть С. ПРИМЕРЫ.
деятельности.

Вам потребуется определить возможности для применения в действии ваших компетенций коммуникации в течение обучения, работы и другой деятельности, которую вы осуществляете на протяжении примерно трех месяцев. Например, когда вы:
· обрабатываете и презентуете результаты проекта, выполненного в рабочих или учебных (при получении высшего образования) целях;
· разрабатываете и презентуете продукт / товар;
· участвуете в мероприятиях на уровне местного сообщества, например в организации праздника;
· разрабатываете и реализуете механизмы повышения качества обслуживания (клиентов) или рабочего процесса.
Вероятно, что вы будете использовать и другие ключевые компетенции. Например, компетенции работы с людьми при планировании деятельности, выполнения расчетов и работы с цифрами при интерпретации информации из диаграмм и таблиц, разрешения проблем при Корректировании стратегии с целью преодоления появляющихся трудностей. Во время поиска, организации и презентации информации возможно использование информационных технологий, процедура оценивания поможет вам развить компетенции обучения и повышение результативности. Все эти компетенции могут записываться в файл о прогрессе или добавляться к оценочным записям.
Вам необходимо оценить (обдумать) качество ваших коммуникационных компетенций и убедиться в том, что ваши подтверждения отвечают всем требованиям к ним, обозначенным в Части В.
подтверждений
С 4.1 Построение стратегии
Запись вашей стратегии, в сопровождении:
· записей об изучении информации;
· записей о планировании действий;
· формулировка ожидаемого качества результатов деятельности с описанием выбранных методов.
С 4.2 Мониторинг прогресса 
Всевозможные записи (визуальные, письменные, аудио), в том числе:
· синтез информации с указанием источников;
· кассеты или записи о вашем участии в групповом обсуждении;
· объемные примеры коммуникации в письменной форме.
Комментарии относительно сделанного вами выбора и того, как этот выбор повлиял на эффективность, в том числе на изменение стратегии.
С 4.3 Оценка стратегии и презентация результатов
Записи официальной устной презентации в виде свидетельств людей, на ней присутствовавших или подлинных видео кассет. Копии использованных для иллюстрации сложных моментов изображений, таких как пленок для проектора или распечаток электронной презентации.
Оценка эффективности вашей общей стратегии, видение путей дальнейшего развития компетенций коммуникации.
Если предоставление подтверждений того или иного вида представляется проблематичным, например, из-за ограниченных физических способностей, вы можете использовать другие способы демонстрации своих достижений. Проконсультируйтесь со своим преподавателем или наблюдателем.
