Конспект занятия «Разрешение конфликтов»

Тема занятия: Конструктивное разрешение конфликтов
Цель занятия: Дать шестому классу представления о конструктивных

способах разрешения конфликтов.
Участники занятия: Ученики шестого класса
Дата проведения занятия:
Занятие желательно проводить в группе не более 15 человек.

Продолжительность занятия: 2 урока по 45 мин.
Ход занятия
Анкета участника занятия «Разрешение конфликтов»
Фамилия, имя ______________________________ Класс 6__ Дата ___ декабря 2011

Анкета № 1 участника занятия «Разрешение конфликтов»
1. Напишите Ваши ассоциации со словом «конфликт».  __________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Какие «плюсы» и «минусы» конфликтов Вы можете привести? 

«Плюсы»: __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

«Минусы»:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Какие стратегии поведения в конфликте (как себя можно вести в конфликте) Вы знаете?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Какие стратегии поведения в конфликте Вы считаете для себя предпочтительными?

____________________________________________________________________________________________________________________________________
1 задание. Шестиклассникам предлагается назвать свои ассоциации к понятию «конфликт». Все ассоциации записываются на доске:





После этого даётся определение конфликта:

Конфликт – это противоборство сторон взаимодействия, имеющих противоположные направленные мотивы, цели и интересы. (Буртовая Е.В. Конфликтология. Словарик. С. 3)
2 задание. Учеников последовательно просят ответить на вопросы: «В чём вред конфликтов?» и «В чём польза конфликтов?». Мнения записываются в таблицу:

	Негативные последствия конфликтов
	Польза от конфликтов

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Вывод: конфликты бывают не только вредными, но и полезными. Все зависит от условий, в которых протекает конфликт и от умений участников конфликта находить в нем пользу.
Конфликт - это важнейшая сторона взаимодействия людей в обществе. Конфликт как чувства, они всегда возникают в нас, в нашем общении. Их не стоит бояться, просто надо знать, как их правильно из них выходить и разрешать.
Есть разные типы конфликтов. Например, социальные, внутриличностные.

В социальные конфликты входят такие как межличностные, межгрупповые, международные и др.

Внутриличностные конфликты входят такие как «хочу» и «не хочу», «могу» и «не могу» и др.
Чаще всего конфликт развивается по определенной структуре. 
Структура конфликта
1. Конфликтная ситуация – исходное положение, основа конфликта, порождаемая накоплением и обострением противоречий в системе межличностных отношений. Переходу конфликтной ситуации в конфликт соответствует возникновение инцидента. Инцидент – это стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта в результате обострения противоречий; столкновение взаимодействующих сторон, означающее переход конфликтной ситуации в конфликт. Для того чтобы произошел конфликт, недостаточно наличия противоположно направленных целей и несовпадающих позиций партнеров. Необходима определенная ситуация, обостряющая взаимоотношения. Роль пускового механизма и выполняет конкретный инцидент, провоцирующий конфликтные взаимодействия. Это внешний сигнал неблагополучия в общении.

2. Стороны (участники) конфликта – отдельные индивиды, действующие лица конфликта.

3. Образцы конфликтной ситуации – представления участников о себе (своих потребностях, мотивах, ценностях, возможностях и т.д.), о том, как другой воспринимает его, о противоположной стороне (о ее потребностях, возможностях, мотивах и т.д.), представления сторон о среде и условиях, в которых протекает конфликт.

4. Предмет конфликта, или объект (в интерпретации отдельных конфликтологов) – это то, что становится объектом несовместимых притязаний сторон (конкретный объект, возможность и т.д.), то, из-за чего спорят.

5. Условия конфликта: обстоятельства или факторы, определяющие характеристики и возможность его возникновения: условия возникновения и протекания конфликта. Условия возникновения – это объективные особенности внешней ситуации, которые считаются существенными для возникновения конфликта. К условиям протекания конфликта относятся факторы, оказывающие влияние на его развитие.

6. Действия участников конфликта – в совокупности они образуют конфликтное взаимодействие.

7. Исход конфликта, который представляет собой не столько результат, завершающую стадию конфликта, сколько идеальный образ этого результат, имеющийся у участников.

3 задание. Ученикам даётся для изучения таблица про стратегии поведения в конфликте и условия их уместного применения.

Стратегии поведения в конфликте
	Стратегия поведения в конфликте
	Условия уместного применения стратегии

	1.Соперничество, конкуренция все усилия направлены на достижение только собственного выигрыша, не учитывая интересы другого (это стратегия «выиграть/проиграть»
	Соперничество эффективно, если исход конфликта важен для вас, если вы обладаете достаточным авторитетом для принятия решения и вам представляется, что ваше решение наилучшее, если решение нужно принять быстро или необходимое решение непопулярно, а вы обладаете достаточной властью.

	2.Приспособление, в противоположность соперничеству – принесение в жертву собственный интересов ради другого; подчинение, уступчивость, не учитывая собственных интересов; тенденция сглаживать противоречий (это стратегия «проиграть/выиграть»)
	Приспособление используется, если вас не особенно волнует конфликт, вы хотите сохранить мир и добрые отношения с другими людьми, если у вас мало шансов победить, если вы считаете, что итог намного важнее для другого человека, а не для вас.

	3.Избегание, уход от конфликта, игнорирование интересов своих и интересов другого человека, стремление выйти из конфликтной ситуации, не решая ее (это стратегия «проиграть/проиграть»)


	Избегание целесообразно использовать, если исход конфликта не очень важен для вас, если вы знаете, что не можете решить в конфликт в вашу пользу, если необходимо расслабить высокую напряженность, если вам кажется, что лучше отложить обсуждение, потому что открытое обсуждение может ухудшить ситуацию.

	4. Компромисс, урегулирование разногласий через взаимные уступки и взаимные потери (это стратегия»частично проиграть/проиграть» «частично выиграть/выиграть»)


	К компромиссу приходят, если обе стороны обладают одинаковой властью и имеют взаимоисключающие интересы, если необходимо получить решение быстро, если вас устраивает временное решение, если другие подходы оказались неэффективными и если вы предпочитаете получить хоть что-то, чем потерять все.

	5.Сотрудничество, интеграция, направленная на поиск решения, удовлетворяющего интересы обеих сторон (это стратегия «выиграть/выиграть»)


	Сотрудничество эффективно при следующих условиях: решение проблемы очень важно для обеих сторон, и никто не хочет устраниться, есть время для работы над проблемой, у нас тесные отношения с другой стороной, обе стороны способны изложить суть своих интересов и выслушать друг друга.


Учащихся просят привести по 1 примеру на уместное применение каждой из стратегий.
4 задание. Шестиклассникам предлагается в парах разыграть разрешение конфликта, используя разные стратегии. Каждой паре заранее даётся задание, какие стратегии поведения в конфликтной ситуации выбирает каждый из участников (стратегия у каждого участника своя). В паре хотя бы один ученик должен объяснить стратегию.
Стратегии на пары

1. (Соперничество – компромисс). 2. (Сотрудничество – избегание). 3. (Приспособление – сотрудничество). 4. (Избегание - компромисс). 5. (Сотрудничество – соперничество). 6. (Компромисс – Компромисс). 7. (Сотрудничество - приспособление). 8. (Соперничество – Соперничество)

Конфликтные ситуации:

1. Ребенок получил «2» по контрольной, и родитель не отпускает его на вечеринку с друзьями, чтобы он смог выучить учебный материал.

2. Пробегающий мимо старшеклассник задел мальчика, а тот задел другого. Завязалась драка.

5 задание. Упражнение «Несуществующее время»
Участникам нужно договориться о времени важной деловой встречи, на которой обязательно должны присутствовать все члены группы. Сложность в том, что каждому участнику удобно быть на встрече в строго определенное время. Это время указано на карточках, которые ведущий раздает игрокам перед началом упражнения. Побеждает в игре тот, кто сумеет уговорить всех остальных назначить встречу на удобное ему время. Степень выигрыша/ проигрыша остальных участников зависит от того, насколько их время отличается от выбранного группой. То есть второе место занимает игрок, чье время ближе остальных к назначенному времени.

Желательно выбрать несколько наблюдателей, которые потом смогут рассказать, какие ключевые моменты конфликтного взаимодействия они увидели, какие стратегии разрешения конфликта использовались игроками и т.п.

После завершения игры нужно обязательно пообсуждать и с самими участниками «переговоров». В обсуждении важно остановиться на следующих вопросах:

· Какие чувства возникали во время игры, какое самочувствие сейчас?

· Что помогало справляться с негативными эмоциями в процессе игры?

· Какие стратегии применялись в убеждении своих партнеров и в нахождении общего решения?

· Был ли лидер, который руководил процессом?

· Был ли кто-то, кто самоустранился от решении задачи и отстаивания своих интересов?

· Были ли те, кого группа слышала в первую очередь, и те, кто остался неуслышанным?

Что наибольшей степени повлияло на выбор именно этого времени?
Теоретический материал: Способы разрешения конфликтов
Можно выделить следующие основные способы разрешения конфликта:

1. Мирное урегулирование, прекращение конфликта в результате достижения взаимного соглашения, удовлетворяющего обе стороны.

2. Силовое разрешение конфликта, заканчивающиеся, как правило, победой одной стороны над другой.
3. Затухание (угасание) конфликта. Происходит при недостаточных условиях для его разрешения имеющимися в данное время средствами, т.е. когда одно или обе стороны исчерпали свои ресурсы и прекращают борьбу, отказываясь от своих притязаний. Это, как правило, приводит к затяжным конфликтам, в которых чередуются фазы обострения и затухания.

Очень часто конфликты возникают из-за того, что люди неправильно понимают друг друга, поэтому надо научиться верно понимать другого человека.

5 задание. Упражнение «Что ты конкретно имела в виду?»

Каждый участник группы получает лист бумаги формата А4, и его задача в одной-двух фразах изложить какую-то свою (чужую) проблему. Сформулированные фразы нужно записать в верней части листа. Затем листы начинают передаваться по кругу, и каждый из участников должен на каждом из листов свой вари ант перефразирования. Бумагу нужно использовать экономно, т.к. на каждом листе желательно поместить все высказывания. Каждый следующий участник не должен видеть, что написали предыдущие (за исключением исходного текста), поэтому фиксировать вербализации лучше начинать с нижнего края листа, отгибая часть листа с написанными на них фразами при каждом переходе хода. Подписывать свои версии необходимости нет. Желательно перефразирование предварить вводными словами: «Иначе говоря…», «Иными словами…», «Если я правильно тебя понял…» и т.д. После того как листки описали полный круг и вернулись к своим авторам, те прочитывают предложенные им версии и выбирают ту, которая лучше всего отражает их видение заявленной проблемы, и ту, которая оказалась субъективно самой далекой от исходника или вызвала наибольший дискомфорт. По завершению этой индивидуальной работы каждый член группы зачитывает исходное сообщение, лучшую и худшую вербализации и объясняет свой выбор.
Ещё одним шагов в конструктивному разрешению конфликта является умение мысленно поставить себя на место других участников конфликта, «посмотреть на него со стороны».
Участники занятия пытаются разрешить конфликт, вставая на место разных участников конфликтов. Ситуации:

1. Ученик не сделал домашние задание и не сдал тетрадь.

2. Ребенок разбил мамину любимую вазу. 
Участники занятия пытаются сами придумать ситуации конфликтов и разрешить их, используя разные стратегии.
Возможно предложить шестиклассникам самим придумать ситуации конфликтов и разрешить их, используя разные стратегии.

Анкета № 2участника занятия «Разрешение конфликтов»
1. Напишите Ваши ассоциации со словом «конфликт».  __________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Какие «плюсы» и «минусы» конфликтов Вы можете привести?

«Плюсы»: __________________________________________________________________

__________________________________________________________________ «Минусы»:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Какие стратегии поведения в конфликте (как себя можно вести в конфликте) Вы знаете?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Какие стратегии поведения в конфликте Вы считаете для себя предпочтительнее?

____________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Что нового Вы для себя поняли в результате данного занятия?

__________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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