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Введение
Невербальное общение - это общение без слов. Инструментом общения становится тело человека, обладающее исключительно широким диапазоном средств и способов передачи информации и обмена ею. Поза, движения(жесты), мимика, взгляд,"пространственное поведение" и характеристики голоса - все это средства, которыми обладает "язык тела" . В последние десятилетия интерес в мировой психологической науке к невербальным способам общения заметно повысился, поскольку стало ясно, что этот компонент социального поведения человека играет в жизни общества более важную роль, чем представлялось ранее.

Проблема проекта заключается в том, что в этом году занятия по психологии прекратили проводить по подгруппам, они проходят в группе, состоящей из 30-32 человек. Теперь намного сложнее подбирать упражнения и задания для такой большой аудитории. Мы решили создать сборник материалов для учителя психологии по теме "Невербальная коммуникация" и теоретические материалы для чтения учащихся 7-ых классов, подобрав задания для большого количества участников. Предполагается, что материалы нашего проекта будут использоваться на уроках по психологии.
Мы представляем комплекс материалов для работы с большой аудиторией по теме «Невербальная коммуникация».
Целью проекта является создание материалов для уроков психологии в 7-х классах по теме «Невербальная коммуникация».
Задачи проекта:
	Определение цели, задач, актуальности, проблемы и продукта проекта. 
	Фарел Мария Джонас 
	Готово на 100% 
	23 Sep 2011 - 26 Sep 2011 
	23 Sep 2011 - 26 Sep 2011 

	Регистрация проекта. 
	Фарел Мария Джонас 
	Готово на 100% 
	26 Sep 2011 - 28 Sep 2011 
	26 Sep 2011 - 28 Sep 2011 

	Характеристика невербальной коммункации и ее способов . 
	Фарел Мария Джонас 
	Готово на 100% 
	30 Sep 2011 - 10 Oct 2011 
	30 Sep 2011 - 13 Oct 2011 

	Создание текстов для чтения учащихся на базе изученного материала . 
	Ольштынская Кристина 
	Готово на 100% 
	1 Oct 2011 - 15 Oct 2011 
	1 Oct 2011 - 14 Oct 2011 

	Формулировка вопросов и заданий к тексту . 
	Маланьина Яна 
	Готово на 100% 
	5 Oct 2011 - 2 Nov 2011 
	7 Oct 2011 - 4 Nov 2011 

	Подбор, модификация или создание заданий и упражнений по теме "Невербальная коммуникация" . 
	Чердакова Екатерина Сергеевна 
	Готово на 100% 
	11 Oct 2011 - 2 Nov 2011 
	13 Oct 2011 - 16 Nov 2011 

	Подготовка к защите темы. 
	Фарел Мария Джонас 
	Готово на 100% 
	14 Oct 2011 - 18 Oct 2011 
	14 Oct 2011 - 17 Oct 2011 

	Рефлексия проектной деятельности. 
	Фарел Мария Джонас 
	Готово на 100% 
	16 Oct 2011 - 20 Oct 2011 
	14 Oct 2011 - 19 Oct 2011 

	Защита темы проекта. 
	Фарел Мария Джонас 
	Готово на 100% 
	17 Oct 2011 - 22 Oct 2011 
	17 Oct 2011 - 22 Oct 2011 

	Разработка процедуры использования материалов проекта . 
	Маланьина Яна 
	Готово на 100% 
	18 Oct 2011 - 25 Oct 2011 
	19 Oct 2011 - 26 Oct 2011 

	Подготовка рекламы . 
	Фарел Мария Джонас 
	Готово на 100% 
	20 Oct 2011 - 8 Dec 2011 
	20 Nov 2011 - 9 Dec 2011 

	Подготовка к рекламе. 
	Фарел Мария Джонас 
	Готово на 100% 
	22 Nov 2011 - 6 Dec 2011 
	25 Nov 2011 - 6 Dec 2011 

	Сдача работы на отзыв. 
	Чердакова Екатерина Сергеевна 
	Черновик 
	6 Dec 2011 - 11 Dec 2011 
	14 Oct 2011 

	Корректировка материалов проекта по итогу отзыва о нем . 
	Фарел Мария Джонас 
	Черновик 
	12 Dec 2011 - 16 Dec 2011 
	1 Oct 2011 

	Вторая рефлексия проектной деятельности . 
	Фарел Мария Джонас 
	 Готово на 100%
	18 Dec 2011 - 20 Dec 2011 
	21 Oct 2011 

	Подготовка презентации. 
	Ольштынская Кристина 
	Начато выполнение
	24 Dec 2011 - 25 Dec 2011 
	20 Oct 2011 

	Презентация проекта . 
	Чердакова Екатерина Сергеевна 
	Черновик 
	26 Dec 2011 - 28 Dec 2011 
	14 Oct 2011 


Продукты проекта

1.Сборник материалов для учителя по теме "Невербальная коммуникация"
В сборник входит небольшая часть теории (такая же, как и в материалах для учащихся 7 класса), упражнения по теме Невербальная коммуникация с ключами и инструкциями по ним.

Подбор упражнений в сборник осуществлялся путём подбора и модификации заданий, опубликованных в психологической литературе.
2.Теоретические материалы для чтения учащихся 7 класса с заданиями по ним 
Предназначение продуктов

При помощи предлагаемых материалов могут проводиться уроки психологии в 7-ых классах. 

Критерии оценки качества

Оценивать качество предъявленных продуктов следует по опросу педагогов и учащихся об их впечатлениях после проведенного урока.
Эффективность нашего проекта мы будем определять по многим критериям. 
1) Наличие готового продукта.

2) Мнение экспертов.

3) Достижение цели

4) Самореализация участников в проекте.

5) Заинтересованность участников.

6) Оценка психологов.

7) Субъективное представление о развитии проектных навыков.

8) Высокий уровень взаимопонимания в проектной группе.

9) Мнение консультанта.

10) Кол-во посещений страницы проекта.

11) Итоговая оценка за проект.

Все субъективные оценки станут известны на рефлексии в конце проектной работы
Глава I. Невербальная коммуникация

1. Характеристики общения
Существование множества различных определений понятия “общения” связано с различными взглядами ученых на эту проблему. В кратком психологическом словаре предлагается определить общение как “сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, который включает в себя обмен информацией, выработку единой стратегии и взаимодействия, восприятие и понимание другого человека”. А.А. Бодалев предлагает рассматривать общение как “взаимодействие людей, содержанием которого является обмен информацией с помощью различных средств коммуникации для установления взаимоотношений между людьми”. А.А. Леонтьев понимает общение не как интериндивидуальный, а как социальный феномен”, субъект которого “следует рассматривать не изолировано”. Точку зрения А.А. Леонтьева на “общение как вид деятельности” поддерживают и другие авторы, например В.Н. Панфёров. (http://www.grandars.ru/college/psihologiya/obshchenie.html)

Общение характеризуется: содержанием, функциями и средствами.

Содержание общения может быть различным:

-передача информации 

-восприятие друг друга 

-взаимооценка партнерами друг друга 

-взаимовлияние партнеров 

-взаимодействие партнеров 

-управление деятельностью и т.д.

(http://www.grandars.ru/college/psihologiya/obshchenie.html)
Функции общения
Имеется несколько классификацией функций общения. В. Н. Панфёров выделяет их шесть:
-коммуникативная (осуществление взаимосвязи людей на уровне индивидуального, группового и общественного взаимодействия) 

-информационная (обмен информацией между людьми) 

-когнитивная (осмысление значений на основе представлений воображения и фантазии) 

-эмотивная (проявление эмоциональной связи индивида с действительностью) 

-конативная (управление и коррекция взаимных позиций) 

-креативная (развитие людей и формирование новых отношений между ними) 
(http://www.grandars.ru/college/psihologiya/obshchenie.html)
2. Коммуникативная сторона общения. Невербальная коммуникация

Коммуникативная сторона общения делится на два вида: вербальная и невербальная
Вербальное общение – знаковая, чаще всего словесная составляющая контакта между двумя людьми. Вербальное - значит "глагольное" с латинского. Это 40% всей информации, получаемой от собеседника (взято с http://www.moscow-faq.ru/all_question/science/2010/May/27473/94296)
Невербальная коммуникация
Известно, что мимика, жесты, интонации, позы являются элементами невербального поведения личности. Структура, содержание, форма невербального поведения, его актуализация обусловлены многовековой практикой общения. В процессе общения обязательно происходит познание одной личности другой. Невербальное поведение вплетено во внутренний мир личности, оно является внешней формой существования и проявления психического мира личности.
Невербальное общение - это общение без слов. Инструментом общения становится тело человека, обладающее исключительно широким диапазоном средств и способов передачи информации и обмена ею. Поза, движения(жесты), мимика, взгляд,"пространственное поведение" и характеристики голоса - все это средства, которыми обладает "язык тела" .
Под невербальным поведением личности понимается социально и биологически обусловленный способ организации усвоенных индивидом невербальных средств общения, преобразованных в индивидуальную, конкретно-чувственную форму действия и поступков.

Невербальное общение может быть осознанным и неосознанным, но в подавляющем большинстве люди, не прошедшие специальную подготовку, не осознают свое невербальное поведение. При этом невербальный коммуникационный канал несет большую информационную нагрузку чем вербальный. При помощи «языка тела люди передают 60-70%  всей информации в процессе общения.

Невербальные способы общения помогают людям ориентироваться в различных жизненных ситуациях и регулировать свое поведение, глубже понимать друг друга (А.Л. Журавлев, 2002, с. 136 - 139).
Большинство людей считает, что когда мы прислушиваемся к внутреннему голосу, доверяемся своим инстинктам или предчувствиям, то имеем дело с необъяснимым феноменом, но это не так. На самом деле это вполне определенный нейробиологический процесс, основанный на восприятии четырех кодов общения — речи, голоса, языка тела и выражения лица (Гласс Л. Я читаю ваши мысли // http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/glass/10.php).
Составляющие невербальной коммуникации
К элементам невербального поведения относятся все движения тела, интонационные, ритмические, высотные характеристики голоса, его временная и пространственная организация. В связи с этим в основу выделения подструктур невербального поведения положены основные характеристики невербальных средств (движение, пространство, время), а также системы их отражения и восприятия: оптическая, акустическая, тактильная, ольфакторная (А.Л. Журавлев, 2002, с. 136 - 139).

Невербальное общение – это неречевая форма общения, передающая образное и эмоциональное содержание и включающая в себя:

-жесты,

-мимику,

-позы,

-пантомиму
-визуальный контакт,

-тембр голоса, 
- экстралингвистику,
- паралингвистику,
- прикосновения (тактильный контакт). 
- проксемику (организация общения во времени и пространстве).
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Структурная схема невербального поведения человека (по работе В.А. Лабунской  « Невербальное поведение: структура и функции» http://www.grandars.ru/college/psihologiya/obshchenie.html http://turistua.com/ru/articles/kak-ne-popast-vprosak-yazyk-zhestov-raznykh-stran/
)
1 – ведущие системы отражения невербального поведения человека;

2 – структуры;

3 – подструктуры;

4 – компоненты;

5 – элементы.

Кинесика
Наука, занимающаяся исследованием языка тела, называется кинесикой.
Кинесика — это не только язык тела (жесты, мимика, позы, взгляд), но также манера одеваться, причесываться и т.д. К кинесике помимо выше названных движений относятся также такие, которые связаны с использованием предмета: хлопанье дверью, поскрипывание стулом, почерк. Как мы видим, кинесика — понятие, использующееся для обозначения различных движений человека, но чаще всего при изучении движений рук и лица. Многие исследователи в этом случае применяют понятие: экспрессия.
Экспрессия определяется как выразительное поведение человека. Все явления экспрессии подразделяются на следующие относительно самостоятельные области изучения: выразительные движения и физиогномику. Она различает два вида сигналов:
· Аналоговые - неязыковые - сигналы являются непосредственными, образными, построенными на аналогии с явлениями, существующими в окружающем, природном мире. К ним, к примеру, относятся крики стаи обезьян, возвещающие об опасности, виновато опущенная голова провинившегося школьника, полный нежности взгляд влюбленного человека.

· Цифровые сигналы — символические, абстрактные, часто «сложные» и, очевидно, специфически человеческие. Это словесные выражения самого разного содержания, например приглашение к обеденному столу или приказ выйти вон. 

Различают два уровня, на которых одновременно осуществляется общение между людьми:

· Уровень содержания, передающий цифровую информацию, выраженную словами, то есть то, что хочет сказать говорящий;

· Уровень отношения, передающий аналоговую информацию, в которой выражено отношение говорящего или к произносимым словам, или к слушателю, то есть то, как говорит человек.

Уровень содержания, как это видно из самого слова, включает в себя такую информацию.

Отец говорит своему сыну: «Всегда оставляй тюбик с клеем открытым, тогда ты будешь страшно доволен, когда захочешь им воспользоваться!», и вы уже понимаете, что в данном случае передается не только содержание — присутствует и аналоговый сигнал, отчетливо слышимый даже на бумаге; более того, очевидно, что отец имеет в виду не то, что буквально следует из его слов, а нечто совершенно противоположное. Если бы человек был машиной, роботом, компьютером, тогда он мог бы сообщать или принимать информацию только на уровне содержания. Человек не робот, но и он порой ограничивает свое внимание восприятием только «сухой» цифровой информации, а аналоговую замечает лишь тогда, когда она сама заставляет в себя «вслушаться» (Биркенбил В., 1997).
Физиогномика — это экспрессия лица и фигуры человека, взятая безотносительно к выразительным движениям и обусловленная самим строением лица, черепа, туловища, конечностей.

Под выразительными движениями понимают:

- мимику - это выразительные движения лица,

- пантомимику – это - выразительные движения всего тела,

- «вокальную мимику» - выражение эмоций в интонации и тембре голоса. 

Выдающийся российский психолог С.Л. Рубинштейн утверждал, что выразительные движения создают образ действующего лица, выражают и формируют переживание, в известной степени замещают речь, они — средство сообщения и воздействия.

Наряду с этим направлением развивается физиогномический подход: определение свойств характера по чертам лица. Кино в наши дни взяло на себя роль трансформатора массового физиогномического опыта. Но даже кинематограф все чаще стал обнаруживать сложность и драматичность соотношения лица и личности, внешнего и внутреннего. 

Вторым критерием в изучении выразительного поведения выступает вопрос диапазона средств выражения («Как выражается?»). Наиболее изученными являются мимика как средство выражения состояния и жесты как паралингвистические явления. Позы, движения корпуса как средства выражения внутренних психических состояний личности изучены слабо.
Типы сигналов тела

Поза - не только положение, которое принимает человек, но и движения, которые изменяют это положение или влияют на него, как, например, перемещение центра тяжести при покачивании вперед-назад, с носка на пятку, смена ноги и т.п. 

Мимика - все изменения, которые можно наблюдать на лице человека, включая и психосоматические процессы, например покраснение 

Жестикуляция - все жесты рук, «язык рук», а также многие другие действия: например, собеседник открывает двери, вынимает сигареты и т.д. 

Дистанция, которой придерживается один человек относительно другого (иногда и по отношению к животным или предметам), а также неожиданные движения, которые имеют целью изменение дистанции, например, резкий шаг назад и т.п. (В данном случае мы уже можем говорить о пограничных сигналах: «шаг назад» можно отнести и к изменению позы, и к дистанцированию).
Особенности голосовых сигналов

Интонация - все явления, которые связаны с голосом и не требуют концентрации нашего внимания на содержании сказанного. Это интонация как таковая, мелодия речи, наличие и длительность пауз, громкость голоса, ритм речи и т.п. Под интонацией мы понимаем также звуки несловесного содержания, например пощелкивание языком, вздохи, постанывания и т.п.

Способность понимать других — это не искусство, а наука. Это результат повышения вашей информированности за счет того, что вы живете в согласии со своими чувствами. Такие эмоции, как страх, гнев и радость, рождаются в головном мозге, который и управляет тем, как эти чувства передаются с помощью речи и выражения лица. Голос человека, его тон, жестикуляция или поза, а также выражение лица — это сложные формы выражения того, что один мозг сообщает другому (Л.Гласс, http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/glass/10.php)
Одним из критериев в изучении невербального поведения является вопрос функций выразительных движений в общении («Для чего выражается?»). С.Г. Геллерштейн и П.М. Якобсон считают, что выразительные движения, проявляющиеся в общении при различных психических состояниях, служат внешним выражением этих состояний, а также отношений к тем или другим лицам, предметам или явлениям действительности.
К выразительному поведению относят любой воспринимаемый звук или движение тела, которые служат показателем внутреннего состояния человека.

Выразительные движения отражают согласие между общающимися для выработки общего отношения к ситуации либо показывают эмоциональное состояние собеседника.

Итак, выразительные движения выполняют осведомительную и регулятивную функции в процессе общения, являются своеобразным языком общения.
Контакт глаз

Еще одной, но мало изученной подструктурой кинесики, являются движения глаз или, как принято называть, «контакт глаз».

Способы обмена взглядом в момент беседы, организация визуального контакта в каждом отдельном случае — время фиксации взгляда на партнере, частота фиксации — широко используются в межличностном общении. На качество оценок визуального контакта влияет целый ряд факторов: угол между осью общения партнеров и осью «наблюдаемый — наблюдатель», положение головы наблюдаемого, движение глазных яблок. 
Телодвижения, жесты рук, выражения лица тоже относят к системе паралингвистических явлений. 
Г.В. Колшанский подчеркивает, что, когда речь идет не о функциональных параязыковых средствах, то всевозможные виды кинесики и мимики должны быть отнесены к форме непосредственного выражения эмоционального состояния человека. Д.И. Рамишвили утверждает, что роль выразительных движений в том, чтобы «усилить эмоциональную насыщенность сказанного, создать объективный фон словесного содержания, поднять его выразительность и силу».
Согласно выбранному принципу рассмотрения невербального поведения следующая система отражения — акустическая. Известно, что многочисленные характеристики голоса человека создают его образ, способствуют распознанию его состояний, выявлению психической индивидуальности.

Основными элементами системы являются мелодии речи, ее ритм, интенсивность, темп, тембр, а также фразовое и логическое ударение.

Следующая система отражения невербального поведения — такесика, когда данные поступают от сенсорных рецепторов, находящихся в коже, мышцах, сухожилиях, суставах и во внутреннем ухе. Именно мышечные рецепторы сообщают о том, какова сила рукопожатия, прикосновения, насколько близко находится другой человек.

Начиная с раннего возраста, физический контакт в виде прикосновения, поглаживаний, поцелуев, похлопываний является важным источником взаимодействия личности с окружающим миром.

Никакая поза или движение не имеют точного значения сами по себе. Язык тела и язык слов зависят друг от друга.

Сигналы уровня содержания сообщают информацию, в то время как сигналы уровня отношений сообщают информацию об информации! (Лишь эти сигналы показывают нам, что одни слова сказаны всерьез, другие в шутку, третьи с досадой).

Сигналы уровня содержания могут быть поняты тем лучше, чем позитивнее складываются отношения собеседников.
Чем лучше, например, отношения между отцом и сыном, тем «позитивнее» будет реагировать мальчик на ироничное замечание. Но если отношения между ними напряженные, то можно предположить, что мальчик вряд ли будет слушать отца, а если и услышит, то может и обидеться на его реплику.
Сигналы уровня содержания и уровня отношения могут быть или согласованы, или не согласованы. Каждый сигнал всегда соотнесен с ситуацией, в которой находится лицо, за которым наблюдают.
Пока сигналы тела согласуются с произносимыми словами, мы на них или вообще не обращаем внимания, удовлетворяясь словесным содержанием, или воспринимаем как особо надежное подтверждение слов. Важный факт — обычно одни слова нас ни в чем убедить не могут.

Несогласованность при этом может означать следующее: 

Несоответствие между поведением и произносимыми словами

Несоответствие между наблюдаемыми сигналами и нашим ожиданием может привести также к мнимой несогласованности, если наш собеседник не предчувствует того, какую реакцию мы предполагаем увидеть. 

Личное несоответствие. Чем лучше вам известен человек, тем с большей вероятностью можно предвидеть его аналоговую реакцию. Если же на самом деле все происходит не совсем так, тогда мы говорим, что этот человек сегодня «не похож на себя», «не в себе». Тем самым мы имеем в виду личное несоответствие. 

Фактор кажущегося несоответствия в жестах, которого, в сущности, нет. Некоторые люди при разговоре немотивированно размахивают руками или ритмично стучат по столу, хотя ничего дополнительного этим они, собственно, сказать не хотят. Эти аналоговые сигналы кажутся не имеющими никакого отношения к произносимым словам и так же воспринимаются как несоответствующие (Биркенбил В., 1997).
Общение без слов позволяет передать информацию:

-О признаках национальной и социальной принадлежности человека

-О его физическом и психологическом состоянии

-Об эмоциональном отношении человека к чему-то, кому-то или какой-то ситуации. 

-О возможных вариантах поведения и способах действий человека в тех или иных событий, мероприятии и т.п.

-О степени воздействия на человека тех или иных событий и т.д.

-О психологическом климате в группе

-О личностных и индивидуальных свойствах между субъектами общения (А.Л. Журавлев, 2002, с. 136 - 139).
Истоки невербальных способов общения
Доказано, что невербальные способы общения имеют два источника происхождения: биологическую эволюцию и культуру.

Свидетельством первого из них является утверждение, что человек сохранил в арсенале многое из своего животного прошлого.

Это наглядно проявляется в сходстве внешних признаков некоторых эмоциональных реакций животного и человека (проявление настороженности, страха, паники, радости и т.д.).
О происхождении многих компонентов невербального общения и поведения свидетельствует также то, что одни и те же эмоциональные реакции и состояния в разных культурах выражаются одинаковыми способами и средствами. 

Нам хорошо известно, что символическое значение движений, поз, жестов и даже взгляда в разных культурах имеет различное, а иногда и противоположное значение (А.Л. Журавлев, 2002, с. 136 - 139).
Культурная обусловленность невербальной коммуникации
Невербальное общение включает в себя все формы самовыражения человека, которые не опираются на слова. Невербальная коммуникация (НВК) является самой древней формой общения людей. Человек приобретает навыки невербальной коммуникации путем наблюдения и подражания поведению других людей (А.Л. Журавлев, 2002, с. 136 - 139).

Известно, что символическое значение движений, поз, жестов и даже взгляда в разных культурах имеет различное, а иногда и противоположное. Кивок головой  у русских означает «да», а у болгар «нет»; европеец и американец, сообщая о своем несчастье, принимают скорбное выражение лица и ждут, что и собеседник сделает тоже самое, а вьетнамец в аналогичной ситуации будет улыбаться, не желая навязывать свою грусть собеседнику. Арабам тяжело общаться без интенсивного прямого контакта взглядов. Японцев с детства учат смотреть собеседнику не в глаза, а в область шеи. Значение сложенных кольцом большого и указательного пальцев чрезвычайно многообразно: в США это символ того, что все прекрасно, на юге Франции — «плохо», «ноль», в Японии — «дай мне немного денег».
Здороваться и прощаться в разных странах принято тоже по-разному. В Японии имя практически не используется, даже при неформальных встречах, а официальный поклон является необходимым ритуалом при знакомстве. В Лапландии приветствуя, друг руга, трутся носами. Европейцы, прощаясь, машут ладонью, поднимая ее вверх и шевеля пальцами. Американец воспримет этот жест как призыв «иди сюда». Прощаясь, американцы держат ладонь горизонтально, лишь слегка ее приподнимая, как будто похлопывают кого-то по голове или по плечу. Русские при прощании обычно машут рукой не вперед-назад, а из стороны в сторону, правда, латиноамериканец воспринял бы это как жест приглашения. А жители Андаманских островов на прощанье подносят ладонь знакомого к своим губам и тихонько дуют на нее.
В США рукопожатия не приняты, если между людьми существует интенсивный контакт, что совершенно не совпадает с применением рукопожатия в русской культуре. Далее, такой элемент, как похлопывание по спине и плечу, возможен при условии близких отношений, равенстве социального положения общающихся. Проявлением славянского обычая на уровне невербального поведения являются объятия, которые демонстрируют равенство и братство. Поцелуй как элемент физического контакта наблюдается в русской культуре в поведении и мужчин, и женщин, в то время как у англичан встречается редко, только при интимных отношениях.
Безусловно и то, что существуют специфические для культуры прикосновения, например, удар по ладони собеседника в момент или после произнесения удачной шутки, остроты. Этот обычай соблюдается египтянами, сирийцами, йеменцами. Не ударять ладонью об ладонь собеседника — значит обидеть его.
Единственным универсальным средством расположения к себе партнера является улыбка, она используется и правильно воспринимается в любой стране и любой культурой. Улыбка является наиболее эффективной формой общения, и, в конечном счете, самым лучшим комплиментом, который мы можем сделать своему собеседнику, будет искреннее проявление интереса к нему и его проблемам. Отправляясь в гости в другие страны не забудьте свои улыбки (http://turistua.com/ru/articles/kak-ne-popast-vprosak-yazyk-zhestov-raznykh-stran/).
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