ВВЕДЕНИЕ.

Поведение людей – очень глубокая и интересная тема. Мне интересно

изучение поведения человека, конфликтов, еще с 5ого класса я делала проекты по психологии. Поведенческие навыки людей очень разнообразны. Каждый человек – индивидуальность. Это очень привлекает меня, так как изучать поведение людей – безграничная тема, которую можно изучать очень долго и помогать людям уметь справляться с конфликтными ситуациями. Люди учатся писать, читать, водить машину, но мало кто учится грамотно решать конфликтные ситуации. 
Актуальность: В настоящее время все больше специалистов различных наук обращают внимание на конфликты. Само определение конфликта примерно знает и понимает каждый по-своему, и сталкиваться с проявлением конфликта неизбежно. И независимо от степени его сложности, конфликты несут исключительно негативные эмоции, что сказывается на психологическом и физическом состоянии человека. Актуальность темы моего реферата заключается в том, что с конфликтами сталкиваются как ученики, так и учителя нашей гимназии.

Теоретическая разработанность: Сущность конфликта привлекла многих людей. Это привело к формированию личностного подхода к изучению данной темы, поведению человека в конфликте. Появилось множество публикаций, отражавших результаты изучения личности в конфликтной ситуации (Н.В. Гришина, Е.В. Зайцева, В.Г. Зазыкин, Н.В. Крогиус, Б.В. Коваленко) 1. 

Проблемы:

1) Люди не всегда понимают различие между конфликтом и конфликтной ситуацией.

2) Не умеют, и не всегда хотят учиться контролировать ситуацию и решать появившуюся проблему.

3)  «Сколько людей - столько и мнений», - эта пословица как ничто определяет одну из проблем в данной области. Все люди разные. Мы не всегда помним, что у другого человека может быть другое мнение, взгляды, понимания, видения, и даже настроение.
Цель: Психологический анализ конфликтов подростков. Выявление характерных невербальных признаков лжи в конфликтных ситуациях и способы их разрешения.

Задачи: 

1) Проработать понятия: конфликт, конфликтная ситуация, каналы общения, стресс.
2) Выявить способы ответной реакции на конфликты.

3) Проанализировать признаки невербального неискреннего поведения подростков.
4) Проанализировать невербальные способы проявления лжи у подростков.
5) Выявить признаки лжи по невербальному поведению.

6) Обсудить правильное поведение с конфликтной стороной.

7) Обсудить способы предотвращения появления конфликтов. 

8) Распознавать истинные причины их возникновения.

Импирическое исследование с учениками 6-ого класса.

1 Крогиус Н.В Личность в конфликте. – Саратов, 1976; Зазыкин В.Г., Зайцева Е.В. Конфликтная личность в конфликтном противоборстве. – М., 1998; Зазыкин В.Г., Коваленко Б.В. Личность в конфликте. – М., 2002 и др.
